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PRZYJEMNOSC CZY TYLKO ZYSK?
— CZYLI DWIE STRONY KAWIARNIANEGO
BIZNESU W 11 RZECZYPOSPOLITE]

Ilona Religa

W okresie miedzywojennym
bardzo modne staly sie spotkania
w kawiarniach. Polacy chetnie od-
wiedzali ulubione lokale, w ktérych
ksztattowata sie moda, zwyczaje, po-
wstawaly nowe idee i poglady. Nato-
miast w oczach wiascicieli zjawisko
to oznaczalo przede wszystkim zysk.
Funkcjonowanie kawiarnianego
biznesu, tak jak i innych lokali uzyt-
kowych, definiowal szereg zasad,
ktére okreslaly normy i wyznaczaly
bieg funkcjonowania wielu lokali.
Przepisy te nie tylko warunkowaty
wyglad lokalu, ale takze okreslaty
sposdb jego funkcjonowania. Po-
$réd diugiej listy uwag i wytycznych
m.in. obowiazywato zalecenie, aby
lokale te byly czyste, suche, ogrze-
wane w okresie zimowym. Ponadto
wymagano pomieszczen z drozna
wentylacjg i dostepem do toalety.
Niekiedy skupiano sie na najdrob-
niejszych szczegétach, jak chocby
stosowanie papierowych serwet,
ktére nalezalo zmienia¢ po kazdym
gosciu. Stodycze i potrawy zalecano
nakltada¢ za pomoca sztuécéw do
tego przeznaczonych, w tym: tyzek,
widelcow i szczypcow. Dodatkowo
produkty spozywcze nalezalo prze-
chowywaé w miejscach, ktére chro-
nity przed owadami i dotykaniem

niepozadanych oséb. Przepisy praw-
ne obejmowaly takze pracownikéw
tego rodzaju lokali. Wymagano od
nich schludnych ubran i krétko ob-
cietych paznokci. Te i inne wymogi
pociagaly za soba znaczne koszty
na poczet tego rodzaju inwestycii,
ktorej zysk nie byt nigdy pewny,
dlatego nie zawsze stosowano sie
do wspomnianych zasad.
Zmieniajacy sie w Polsce rynek
kawiarniany ksztalttowaly z jednej
strony wzgledy historyczne — wy-
nikajace z wplywéw paristw zabor-
czych — ktére w pierwszych latach
po wielkiej wojnie skonfrontowano
z nowa rzeczywistoscia. Zwyczaje
zapozyczone z Wiednia, Berlina
i wzorcow paryskich uwidaczniaty
sie na terenie catego kraju. Te réz-
nice obecne byly w wystroju wnetrz
i serwowanych specjatach. Whascicie-
le stotecznych lokali wzorowali sie na
modzie najwiekszych miast Europy,
przenoszonej kolejno do mniejszych
osrodkéw i na prowincje. Z roku na
rok przybywato kawiarni, poniewaz
moda na kawiarniane spotkania byta
coraz wieksza. Niezmienna pozosta-
la zasada bywania w tych miejscach.
Najzamozniejsi obywatele stoto-
wali sie w eleganckich i nierzadko
drogich lokalach, jednak niewielu
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ludzi mogto sobie pozwoli¢ na taki
komfort ze wzgledéw cenowych. Po-
wszechne byto, Ze na prowincji miej-
sca te przypominaly bardziej lokale
gastronomiczne, anizeli kawiarnie z
prawdziwego zdarzenia. Zabieg ten
byt wynikiem czysto ekonomicznej
polityki. Whasciciele kawiarni odpro-
wadzali nizsze podatki w stosunku
do oplat, do ktérych zobowiazani
byli restauratorzy. Ponadto tego
rodzaju rozwigzania byty zgodne
z oczekiwaniami matomiasteczkowej
spotecznosci, dla wiekszosci ktérej
przesiadywanie w kawiarniach wy-
tacznie przy kawie oznaczalo strate
czasu. Jesli jednak mozna byto napié¢
sie kawy i dodatkowo spozy¢ posi-
lek, przebywanie tam byto bardziej
zasadne. Przy wejsciu do niekté-
rych lokali nalezalo uisci¢ oplate.
Tego rodzaju zwyczaj obowiazy-
wat najczesciej w ekskluzywnych
kawiarniach, przeznaczonych dla
wyselekcjonowanej ekonomicznie
klienteli, badZ w miejscach tylko dla
0s6b pelnoletnich.

Nalezalo troszczyc sie o wzgledy
klienta, poniewaz to ludzie tworzyli
klimat lokalu i warunkowali zyski.
Stowem ,clou” kawiarnianego
biznesu stanowily atrakcje, ktérych

wachlarz propozycji byt bardzo
zréznicowany. Kawiarniani przed-
siebiorcy stosowali najrézniejsze za-
biegi pozyskiwania klienta. Im wiecej
atrakgji, tym lokal stawat sie bardziej
konkurencyjny i miat wieksza szanse
utrzymania sie na rynku. Dlatego tez
wiasciciele przescigali sie w inwenciji
i stosowanych zabiegach marketin-
gowych. Pomysty czerpali czesto
z historyjek uslyszanych od innych,
ale takze sami wymyslali coraz to
nowsze atrakcje. Ponadto przebiegli
inwestorzy przystuchiwali sie bywal-
com swoich lokali, uwzgledniali ich
potrzeby, prosby, uwagi, pamietajac
jednoczesnie o czujnej konkurencii.
Poniewaz kawiarnia byta miejscem,
w ktérym chetnie spedzano czas
wolny, klientela oblegata kawiarnia-
ne stoliki szczegdlnie w weekendy.
Pokazy taneczne, wystepy $piewa-
kéw, orkiestra, to nie jedyne atrakcje
serwowane kawiarnianym gos$ciom.
W warszawskiej ,,Adrii” organizowa-
no popotudniowe zabawy taneczne,
ktére stanowily swoisty rodzaj pre-
ludium dla wieczornych dancingéw.
Niekiedy jednak bezmyslno$é przy-
staniata zdrowy rozsadek. W jednej
z lwowskich kawiarni o wdziecznej
nazwie ,Warszawa” wiasciciel,
w w celu pozyskania nowych gosci,
jako atrakcje widowiskowa wysta-
wiat korpus kobiety pozbawione;j
koniczyn gérnych i dolnych. Ten
jakze makabryczny widok czesciej
wzbudzat wspdlczucie i niesmak,
anizeli zachwyt wsréd bywalcow.
Przyklad ten to réwniez dowdéd za-
chtannosci, ktéra potrafi obedrzeé
z czlowieczenstwa i poczucia
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dobrego smaku. Warto jednak To one troszczyly sie o wystrdj

zaznaczy¢, ze nie wszystkie lokale wnetrz. Ponadto decydowaly
nastawione byly wylacznie na zysk. o menu i ustalaly zasady obowigzuja-
W warszawskiej kawiarni Insty- ce w lokalu. W ,Zodiaku”, jednej ze
tutu Sztuk Pieknych nie tylko jej stotecznych kawiarni, jej wlasciciel-
pomystodawca, Stanistaw Rzecki, ka zamiescita stét bilardowy, ktory
ale takze sami bywalcy, troszczyli byt przeznaczony tylko dla statych
sie o klimat tego miejsca. Gtéwna klientow. Nalezy zaznaczyé, ze
idea powstania tego punktu byta ten rodzaj rozrywki w omawianym
potrzeba wspdlnych spotkan za- czasie cieszyt sie duzym zaintere-
przyjaznionej grupy srodowiska sowaniem i byt dobrym sposobem
artystycznego. Dlatego tez artysci na przyciggniecie gosci, a w szcze-
zatozyli kabaret wzorowany na le- golnosci meskiej czesci bywalcow.
gendarnym krakowskim ,Zielonym Dodatkowo osoby te miaty tzw.
Baloniku”. Konferansjerzy, muzycy ksigzeczki abonamentowe, ktore
i artysci za swoje wystepy otrzymy- upowaznialy do zakupu kawy po
wali zaptate wylacznie w postaci nizszych cenach. Liczne reklamy,
darmowej kawy. piekne wnetrza, to kolejne chwyty,

Klienci bacznie obserwowali ktére mialy za zadanie zachecié
obstuge, wnetrze, menu. Najmniej- do odwiedzenia tej kawiarni. Inna
sza gafa, pomytka korniczyla sie atrakcja ,,Zodiaku” byt czarnoskory
W najlepszym razie przykrg uwaga szatniarz, ktéry bardzo szybko zdo-
na temat lokalu. Niekiedy jednak byt zaufanie gosci. Sympatyczny
bywaly takie sytuacje, ktére potrafity szatniarz niejednokrotnie wspoma-

gat finansowo artystow, oplacajac
e ich rachunki w lokalu badz nie
pobierat optaty za korzystanie
z szatni, kiedy kto$ byt w finanso-
wym dotku.

Nalezy stwierdzi¢, ze nie tylko
klienci widzieli potrzebe zakladania
tego rodzaju lokali w miastach,
ale takze sami przedsiebiorcy
dostrzegali rosnaca role kawiarni
w zyciu obyczajowym i towarzy-

na dobre zrazi¢ innych do stolowa- skim polskiego spoteczenstwa.
nia sie w danym miejscu, co z cza- Kawiarniane lokale byly nie tylko
sem konczylto sie jego zamknieciem. punktem rozrywki, ale takze miej-
Co ciekawe, wérod wlascicieli wielu scem spotkan, zebran, swoista
kawiarni prym w zarzadzaniu wiodly jadalnig. W dwudziestoleciu mie-
kobiety, ktdre niejednokrotnie oka- dzywojennym kawiarnia stanowita
zywaly sie dobrymi bizneswoman. nie tylko dochodowy biznes, ale
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byta takze miejscem zatatwiania
intereséw na neutralnym gruncie,
w przyjaznej atmosferze, w towarzy-
stwie kawowego napoju. Z drugiej
jednak strony czasopisma branzowe
rozpisywaly sie o zmieniajacej sie
sytuacji ekonomicznej, ktéra jedynie
przyczynila sie do szybszego roz-
ktadu istniejgcych lokali i rychtego
zamykania nowo utworzonych. Taki
stan rzeczy najsilniej dotknat wiasci-
cieli zaréwno kawiarni, jak réwniez
innych lokali tego rodzaju, w okresie
wielkiego kryzysu w pierwszej poto-
wie lat 30-tych.

W przestrzeni kawiarnianej
nalezy wyszczegdlnié kilka grup
lokali. Najbardziej wytworne, popu-
larne i najczesciej drogie odwiedzali
w szczegdlnosci najzamozniejsi.
W tych tez miejscach starano sie
utrzymywacé wysoki poziom i za-
chowa¢ mozliwie jak najwyzszy
standard, ktéry odzwierciedlaty takze
ceny serwowanych dan i napojow.
Istnialy ponadto lokale, w ktérych
na pierwszym miejscu stawiany byt
cztowiek, a sami wilasciciele zamiast
wzbogacac sie, czerpali przyjemnos¢
ze spotkania z kawiarnianymi sym-
patykami. Liczyla sie przyjemnosé
wspodlnego obcowania w klimacie
kawowych napojow. Jesdli kto$ nie
moégt zaplaci¢ za kawe, wiasciciel
akceptowal inng forme gratyfikaciji
— w postaci obrazu, czy rzezby,
co niejednokrotnie zdarzato sie
w legendarnej ,Jamie Michalika”.
Zdecydowanie rzadziej odwiedzali
kawiarniane lokale studenci, ktérych
nie zawsze bylo sta¢ na tego rodza-
ju atrakcje. Najcze$ciej wybierali
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lokale oferujace produkty w niskich
cenach. W kawiarni nie tylko delek-
towano sie kawa. Niektérzy goscie
odwiedzali tego rodzaju miejsca
w poszukiwaniu mitosci, inni w ce-
lach towarzyskich. Wielu bywalcéw
widzialo w obstudze lokalu powier-
nikéw, spowiednikéow, stuchaczy.
Jak wspomina Marian Tyrowicz
w swoich wspomnieniach ,,...wielu
stalych gosci cieszyto sie kredytem
platniczym, kelnerzy wiedzieli do-
brze, komu i kiedy przekaza¢ na
ucho krazace po miescie plotki”.
Nalezy zaznaczyé, ze w celu
pozyskania klientéw stosowano naj-
rdzniejsze zabiegi i chwyty marketin-
gowe. Kazda kawiarnia miata wlasny
system i zasady funkcjonowania.
Bardzo czesto poszczegdlne stoliki
zarezerwowane byly dla okreslonej
grupy bywalcow. Zasiadaly przy nich
osoby o tej samej badz zblizonej
profesji. Swoje miejsce mieli m.in.
architekci, palestra adwokacka, czy
tez $rodowisko akademickie. Zgod-
nie z moda zaczerpnieta z Zachodu
w latach 30-tych niezwykle popular-
ne staly sie spotkania i zabawy ta-
neczne organizowane w godzinach
popoludniowych, tzw. fajfy, ktére
cieszyly sie duzym zainteresowa-
niem w tego typu miejscach. Kiedy
w 1926 r. rozbudowano wnetrze
kawiarni ,Ziemianskiej”, zaintereso-
wanie tym lokalem znacznie wzro-
sto. Na pietrze organizowano liczne
koncerty i wystepy artystyczne.
Wiele miejsc slynelo takze ze swo-
ich specjatéw i serwowanych dan.
W ,Ziemianskiej” Kklienci rozko-
szowali sie smakiem najrézniej-



szych tortéw, w lwowskiej kawiarni
,Lourse’a” w Hotelu Europejskim
kupujacy zajadali sie serwowanymi
tam pasztecikami.

Kolejnym istotnym wyznacz-
nikiem kawiarnianej przestrzeni
byla zabudowa. Kawiarnie rozloko-
wane byly w centrum miasta i przy
gtéwnych ulicach, w sasiedztwie
najwazniejszych miejsc. Niejedno-
krotnie lokale te zakladano w poblizu
kosciotéw, poniewaz wierni chetnie
stotowali sie w kawiarni, wracajac
z niedzielnej Mszy. Warto nadmienié,
ze wystroje wnetrz projektu zna-
nych architektéw
byty popular-
nym zjawiskiem
w najwiekszych
miastach. Prym
wiodly Krakow
i Warszawa. Na-
wet Poznan nie
miat takich tra-
dycji dos¢ silnie
zakorzenionych
w tym okresie, a co dopiero mniejsze
miasta i prowincja. Niemniej jed-
nak nawet najbardziej zasciankowe
lokale staraly sie w miare swoich
mozliwosci finansowych i estetycznej
wrazliwosci wiascicieli odzwierciedlaé
klimat wnetrz stotecznych lokali, ku
zadowoleniu goséci. Stosowano naj-
rézniejsze atrakcje i rozwigzania archi-
tektoniczne. W , Ziemiariskiej” po raz
pierwszy zostaly zastosowane drzwi
obrotowe, ktére swiadczyly o klasie
tego lokalu. Bogate wnetrza i prze-
pych przyciagaly najzamozniejszych.
W warszawskiej ,Arkadii” spotkac
byto mozna najbogatszych miesz-

kanicéw stolicy, okreslanych w tym
czasie mianem ,eleganckiej Warsza-
wy”. Ponadto w niektérych lokalach
panowata sztywna etykieta i swoisty
kawiarniany savoir-vivre. Zasady
dotyczyty nie tylko zachowania czy
sposobu spozywania kawy, ale takze
wiasciwie dobranego stroju. Swoisty
dresscode obowigzywal kazdego.
W eleganckiej kawiarni hotelu ,, Geor-
ge” we Lwowie niedopuszczalne byty
stroje sportowe, a nawet sweterki.
Chociaz dzisiaj coraz bardziej
powszechna forma staja sie miejsca
z przeznaczeniem nie tylko dla lu-
dzi, ale takze dla
ich czworonoz-
nych przyjaciot,
w miedzywojen-
nej Polsce obo-
wigzywat zakaz
wprowadzania
zwierzat do lo-
* kali z zywno-
~ $cig. Pomimo
tych obostrzen
uprzywilejowani goscie zaglada-
li do swojej ulubionej kawiarni
w towarzystwie czworonoznych
przyjaciot. Jeden z poetéw odwie-
dzal kawiarnie ,Ziemianiska” z wy-
Ztem o imieniu Deli. Nawyk ten tak
bardzo spodobal sie psu, ze nawet
po $mierci swojego pana zwierze
kazdego dnia odwiedzato kawiarnie
i starym zwyczajem przesiadywato
pod tym samym stolikiem kilka go-
dzin. Popularne byty rowniez wizyty
kobiet w towarzystwie ulubionych
czworonogéw. Wiasciciele wielu
kawiarni dopuszczali takie zacho-
wania, byleby tylko zacheci¢ do
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stotowania sie u nich. Powszechne
byto réwniez odwiedzanie kawiarni
i przesiadywanie pandéw jedynie
w meskim towarzystwie. Do kawiarni
nie wypadato przychodzi¢ z zong, co
postrzegano jako najwieksza gafe.
Kiedy jaka$ wybranka serca zjawila
sie w lokalu w poszukiwaniu swojej
drugiej potéwki, koledzy szybko
sygnalizowali mimika twarzy jej poja-
wienie sie i zaalarmowany delikwent
od razu opuszczat przyjacielski stolik.
Tego rodzaju zachowanie wynikato
bynajmniej nie z wrogosci do kobiet,
ale z zakorzenionych w $wiadomosci
zwyczajow, norm i swoistej mody
kawiarniane;j.

Znane nazwiska przemawiaty
do wyobrazni wszystkich, dlatego
wlasciciele lokali ochoczo chwa-
lili sie wyjatkowymi go$émi, co
w koncowym rozrachunku na-
pedzato koniunkture i zwiekszato
zyski. Warto nadmienié, ze jedno
z najciekawszych zjawisk kawiar-
nianej dziatalnosci stanowily takze
reklamy. Nieprzypadkowo zwykto
sie mowié, ze reklama jest dzwi-
gnig handlu, o czym wiedzieli juz
w dwudziestoleciu miedzywojen-
nym kawiarniani przedsiebiorcy.
Az trudno uwierzyé, ze reklama
w tym czasie byta tak dobrze rozwi-
nieta. Smaki i swoisty klimat lokali
ksztattowali nie tylko sami Klienci,
ale takze wydarzenia dnia codzien-
nego, a nawet kalendarz roczny.
Swieta religijne i rocznice waznych
wydarzen panstwowych warunko-
waly kawiarniane zwyczaje. Dlatego
w okresie karnawalu w wielu ka-
wiarniach organizowano dansingi
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i zabawy. W tlusty czwartek serwowa-
lo ostatkowe smakotyki, a w okresie
letnich wakacji rozstawiano na swie-
zym powietrzu stoliki, ktore stawaly
sie cze$cig kawiarnianej przestrzeni.
Najwiecej reklam zamieszczano
na tamach prasy, w szczegdlnosci
w dziennikach i czasopismach
ogolnopolskich. W najwiekszych
miastach widnialy réwniez plakaty
i najrézniejsze afisze, w ktérych
zamieszczano informacje na temat
oferowanych atrakgji i planowanych
zabawach. Kolorowe, z lakonicz-
nym opisem, mialy zachecac prze-
chodniéw do wstapienia na mata
czarna.

Reasumujac, nalezy raz jesz-
cze zwrdci¢ uwage, ze kawiarnia
w miedzywojennej Polsce byta miej-
scem niezwyklym. Nieprzypadkowo
niektérzy poréwnuja to miejsce do
teatru, w ktérym ludzie grajg swoje
role. W kawiarni role nie byly re-
zyserowane przez wiascicieli, czy
obstuge, ktéra sama nie zawsze
w pelni przestrzegala narzuconych
sobie nakazow i zaleceni. Poniewaz
kawiarnia jest zywa komorka, nie
dawatlo sie w pelni przewidzieé¢
i zaprogramowac przebiegu spotkan
i zachowania klientow. Widzowie
przygladaja sie zaréwno innym,
jak i samym sobie, i chyba ta nie-
przewidywalno$¢, swoista wolnosé,
urzekaly i nadal urzekaja bywalcow
kawiarni. Chociaz w oczach wiek-
szo$ci wilascicieli kawiarnia jawita
sie jako zrédlo utrzymania czy tez
biznes, to jednak dla mito$nikéw
kawy byto to miejsce wyjatkowe,
w ktorym rodzily sie nowe pomysty,



wielkie idee i wazne projekty, trwa-
ty dyskusje. Dyskusje, ktérych na
prézno szukaé dzisiaj na portalach
spotecznosciowych.

Tematyka kawiarni miedzywo-
jennej Polski stala sie w ostatnim
czasie bardzo popularnym zagad-
nieniem. Posréd wielu problemdéw
mojg uwage zwrdcita pomijana
dotad kwestia kawiarni w katego-
riach szeroko rozumianej ekonomii,

ktérej poswiecona jest niniejsza
praca. Zagadnienie to wydaje sie
tym wazniejsze, poniewaz ukazuje
specyfike kawiarni jako swoistego
biznesu oraz mechanizmy towarzy-
szace jej funkcjonowaniu. W artykule
zawarte zostaly ponadto informacje
dotyczace przykladowych aspektéw
prawnych okredlajacych specyfike
tego typu lokali uzytkowych oraz
postawy ich wiascicieli.

[LoNA RELIGA — ur. 1986 r., mgr historii, doktorantka na kierunku historia
na Uniwersytecie Jana Kochanowskiego w Kielcach.
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